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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

AKSUS KIMYA VE ENTEGRA ATIK ISLETMELERI ANONIM SIRKETI Laboratuvari, TS
EN ISO/IEC 17025 standardina ve TURKAK Rehber ve Tebliglerine uymayi, musterilerin
veya kuruluglarin ihtiyaclarini kargilayabilecek deney hizmeti vermeyi,

Deney sonugclarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi igin Kalite
Yonetim Sistemi iginde olusturulan Kalite El kitabi, prosedurler, talimatlar ve diger
dokuimanlarin ilgili tum personel tarafindan okunmasi, anlagilmasi ve tum uygulamalarinda
etkin sekilde kullaniimasini saglamayi,

Musteri memnuniyetini en Ust dizeyde saglayarak, Laboratuvarimizin sayginligini ve
itibarini korumak, musteriye verilen hizmetlerin dogru ve hizli yapmayi, musterilerden
gelen sikayet ve Onerilerilere iliskin degerlendirmeleri yapmayi,

Laboratuvar deney hizmetlerini, iyi bir mesleki ve teknik uygulama yaklasimini esas alarak
ulusal ve uluslar arasi guncel standart metotlarin kullanimi ile zamaninda dogru, guvenilir
ve kaliteli olarak vermeyi,

Kalite, planlama, isbirligi ve koordinasyon anlayiginin gelistiriimesi ile verimliligi arttirmayi,

Deney faaliyetleri kapsaminda olusabilecek risk ve firsatlarin dogru bir sekilde
degerlendirmeyi ve gerekli iyilestirme galismalari yapmay!

Hizmetin iyi mesleki uygulamalar sayesinde; dogru, tarafsiz, cabuk ve guvenilir bir sekilde,
musterilerimizin tescilli haklarinin ve bilgilerinin korunmasinda tarafsizlik ve gizlilik ilkesi
dogrultusunda ilk defada ve en kisa surede verilmesini saglamayi,

Kalitenin ancak ekip ¢alismasi ile surdurebilecegine inanarak, tum calisanlarin katilimi ve
egitimini saglamayi,

Kalite Sistemini olumsuz yonde etkileyebilecek her turlu i¢ ve dis ticari, mali ve diger
baskilardan ve laboratuarin yeterligi, tarafsizliyi ve ¢alismasi ile ilgili olan glveni azaltacak
her turlu faaliyetten uzak bulunarak hizmet vermeyi,

Surekli iyilestirme, duzeltici faaliyetlerin etkin sekilde yapilmasi i¢in duzenli i¢ denetimler ve
gbzden gecirme galismalarini gergeklestirerek mugteri taleplerinin de degerlendirilmesi ile
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surekli hizmet kalitesini iyilestirmek, gelistirmek, musteri memnuniyetini en Ust dizeyde
tutmayi,

Ayrica verilen hizmetler sUresince; musteri ve tedarikgilerle yapilan iletisimlerde insani ve
ahlaki degerleri 6n planda tutmayi ve bu politikalarin personel tarafindan da
benimsenmesini saglamayi Kalite Politikasi olarak belirlemistir
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